/0org s een samenspel

Ter gelegenheid van de dag van de verzorgende op 20 oktober pleit zorgethicus

LinusVanlaere voor een ethische h'em.raardering van ouderenzorg. Zopas verscheen
bij het Davidsfonds het boek Zorg aan zet. Ethisch omgaan met ouderen, dat hij schreef
samen met de Leuvense hoogleraar ethiek Chris Gastmans.

Jan crorieux | Linus Vanlaere wijst er telkens weer
op dat hulpverleners in ouderenzorg dagelijks voor
ethischeuitdagingenstaan:"Goede zorgisvaak een

zoekproces. Het is een samenspel waarbij zorgver-
lener en zorgontvanger samen een waardig ant-
woord zoeken op kwetsbaarheid. Neem nu zoiets

‘banaals’ als het wassen van ouderen. In het licha-
melijke contact met de oudere weet je dat de [i-
chamelijke integriteit, de eigenwaarde op het spel

staat. Dat beseft de hulpverlener meestal goed:

met hetzelfde washandje kan die iemand proper
maken, maar ook méér mens!’ Dat kan alleen, ver-
klaart hij, wanneer de hulpverlener erin slaagt om

meer te zien dan alleen het lichaam van die oudere

dat moet worden gewassen: "Het maakt dat zorg

meervraagt dan deinzetvan technische vaardighe-
den. Hetdoet ook een beroep op de relationelevaar-
digheden, opemotioneleintelligentie envraagtom

tebeginnen eengrootinlevingsvermogen.”

Antwoord op kwetsbaarheid

Volgens Vanlaere vragen we soms veel van de

meestal jonge hulpverleners, voor wie er een bij-
zonder grote kioof ligt tussen hun leven en dat van

vertrouwd. Zo wijst hij erop dat inlevingsvermo-
gen geen evidentie is, hoewel het centraal staatin

goede zorg. "Empathie is telkens weer een uitda-
ging. Dat is het zeker ten opzichte van die oudere

voor wie je helemaal geen warm gevoel of sympa-
thie voelt en die toch recht heeft op een menselijk

antwoord op zijn kwetsbaarheid. in plaats van er-
over te klagen dat het toch erg is gesteld met em-
pathie, moeten wij mensen de kansen geven om

te groeien in empathie.’ Want empathie kan wel

degelijk worden geoefend. In het boek Zorg aan zet.
Ethisch omgaan met ouderen tonen beide auteursaan

hoe empathie kan groeien door dialoog en reflectie

op het dagelijkse handelen. Daartoe wordt ook een
beroep gedaan opdeverbeeldingskracht. Datis ook
wat in het zorgethisch lab sTimul - een centrum in
Moorsele dat de reflectie over de zorgpraktijk sti-
muleert — wordt gevoed: door hulpverieners zelf
zorg te laten ondergaan alsof het oudere personen
zijn, zien ze plots zoveel meer dan voorheen. Van-
laere voegt daaraan toe: “In elk geval moeten wij
werken aan een sfeer waarin empathie gestimu-
leerd kan worden, door gesprekken over het werk
vanuit waarden enzorgomwaardigheid”

Beroep of roeping

Hij dringt aan op erkenning van de motivatie van
het zorgwerk: Zorg is meer dan een beroep, het is
ook een stuk roeping. Misschien moeten we ervoor
zorgen dat hulpverleners zich veel meer aangespro-
kenvoelen in hun roeping. Dat betekent dat we hen
veel meer ruimte moeten geven om zich niet alleen
te bekwamenin dezorgtechnische kantvan dezaak,
maarookindezorgethischekantervan.

‘Empathie is telkens
weer een uitdaging.
We moeten mensen
de kansen geven
daarin te groeien.’

Hulpverleners in ouderenzorg hebben er vaak niet
voor gekozen om ouderen proper te maken. Vol-
gens mij hebben ze voor ouderenzorg gekozen om

zich zo met die mens te verbinden dat die zich meer
mens voelt. Krijgen zij echter de kans om zich zo te

verbinden in de dagelijkse zorg?" Zonder die verbin-
ding verdwijnt erietswezenlijks in dezorg, verklaart
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hij:"Als jeecht in relatie gaat met de ander dieaan je

zorg is toevertrouwd, krijg je er veel van terug. Mis-
schien vergeten we te veel dat wederkerigheid be-
langrijk is in de zorg, zowel voor degene die de zorg

ontvangt alsvoordegene die dezorg geeft. Ineenfo-
toreeks belichtten wij niet lang geleden hoe de zorg-
ontvanger ook wat kan zorgenvoor de hulpverlener,
ook al is de oudere persoon bijzonder hulpbehoe-
vend. Ook kwetsbare ouderen zorgen. Bijvoorbeeld

door zich zorgen te maken. Daarom is het betutte-
lend alswij zeggen:'Maal je maar geen zorgen meer,
wij zorgen vaor jou! Net zelf bezorgd kunnen zijnen

zorgen mogen delen, is zo wezenlijk menselijk dat

weouderen dat niet mogen ontnemen.’

Ondergewaardeerd

Vanlaere ontzenuwt insinuaties als zouden die zorg-
ethische overwegingen louter christelijk zijn. "Ons
werk is mede geinspireerd door het werk van de Ame-
rikaanse sociologe en feministe joan Tronto. Die legt
nethet pijnpuntbloot: zorgwordt ondergewaardeerd
en gemarginaliseerd. Zij betoogt dat de hele zorg let-
terlijk enfiguurlijk uit de marge moet worden gehaald.
Want wanneer we erkennen dat wa allemaal kwets-
baar zijn en wezenlijk zijn aangewezen op elkaar om
ons mens te weten, dan kunnen we zorg waarderen
zoals het hoort. Die waardering is er politiek en maat-
schappelijk nog niet. Kijk naar hoe we omgaan met
ouderenzorg; daar moet ontzettend veel gebeuren
metonthutsendweinig middelen” L]

“Hulpverlaners moeten zich niet alleen zorgtechnisch, maar ook zorgethisch bekwamen”, vindt Linus Vanlaere.




